Basistraining werken in een Wereldwinkel (Houten 21 november 2024, 1 van 2)
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Donderdag 21 november reizen cursusleider Stefan
van de School voor Eerlijke Handel en ik, collega
docent Joop, naar Houten voor het verzorgen van
een basis training op maat voor Wereldwinkel
Houten. Respectievelijk vanuit Bunschoten-
Spakenburg en Venlo. De winkel en de N | LA e
cursuslocatie liggen in winkelcentrum Het Rond

naast het NS station. De medewerkers van ProRalil
zijn ons die dag goed gezind @) en zo kunnen we
bij aankomst aan het eind van de middag nog een
kijkie nemen in de rijk gevulde en mooi helder
verlichte winkel. Uitstekend gelegen tussen Hema
en AH. In de loop en aan klandizie geen gebrek.

Verkoop codrdinator Wanda de Jong (foto) en inkoper
Dymph van den Bergh en haar team zorgen dat er
steeds nieuwe artikelen in de Houd jezelf warm
winkel zijn. Zo blijven klanten
verrast, ook al komen ze drie
weken achter elkaar een
cadeautje zoeken. Het team
speelt in op het seizoen en de
actualiteit.

De nieuwe webshop is bijna
online en qua vooraadbeheer
naadloos ingebouwd in het
kassasysteem Lightspeed.

Voorzitter Ginny Mulder, zelf ook een van de deelnemers, is blij met de mooie opkomst en bedankt na afloop
de vrijwilligers voor hun actieve deelname. De docenten bedankt ze voor voor hun bezoek aan de winkel en
een training ,die goed aan de wensen voldoet en met enthousiasme gegeven is: “Ik heb zelf ook weer nieuwe
dingen geleerd.” Wat kun je je als trainer meer wensen @)!
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Basistraining werken in een Wereldwinkel (Houten 21 november 2024, 2 van 2)

Binnenkort neem je deel aan onze voor
We kunnen wel twee dagen maar we zijn naar jullie int:
Zo kunnen we ons verhaal toesnijden op wat je werkelijk in de cursus wilt horen.
Door vakjes aan te kruisen beil jullie dus de ing van je cursus.
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3. De 17 SDG’s van de Verenigde Naties en hun invioed op hedendaagse wereldwinkels?
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4. Welke producten worden verkocht in een wereldwinkel en hoe is de inkoop geregeld?
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Als voorbereiding op de basiscursus op maat vult de contactpersoon namens de winkel een intakeformulier
in met een tiental vragen. Van daaruit volgt een verdere afstemming over de accenten.

We maken vervolgens een selectie uit de 200 sheets, die we beschikbaar hebben. Na afloop krijgen de
cursisten wel de volledige dia presentatie toegestuurd, met alle koppelingen naar achtergrond informatie.

Als naslag en om richting collega’s zaken goed door te kunnen geven.
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We treffen elkaar weer
'na de koffiepauze

In Houten ligt de nadruk op inkoop en verkoop met
opdrachten over de keuzes bij het inkopen en
benadering van de klanten bij de verkoop.

Zo komen we deze keer tot een compacte workshop
van nog geen 2 uur met uitwisseling van nuttige
informatie en ervaringen, die we ook als docenten
graag meenemen.

Zijn jullie in 2025 de volgende winkel?
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